
UMTAUSCH / RÜCKGABEFORMULAR

○ mit der angegebenen Ersatzlieferung verrechnen

○ bitte Warenwert als Guthaben für zuküftige Bestellungen speichern

ACHTUNG!

Rückzahlung erfolgt auschließlich auf das Konto des verwendeten Zahlungsmittel

(Kreditkarte, PayPal oder Konto)

○ Erstattung des Warenwertes / Differenzbetrages auf Kreditkarte

○ Erstattung des Warenwertes / Differenzbetrages auf PayPal-Konto

○ Erstattung des Warenwertes / Differenzbetrages per Überweisung auf folgendes Konto:

Bankinstitut:

Daten bitte vollständig eintragen, da es sonst zu Verzögerungen bei der Bearbeitung der Auszahlung kommt!

*Die Clearing Nummer wird nur bei Bestellungen aus der Schweiz benötigt.

e-mail:

Kontoinhaber:

Kontonr.:

Bankleitzahl:

Clearing Nr.:*

Mobil:

►

Rechnungs-Nr.:

Name:

Vorname:

Strasse / Nr.:

PLZ / Wohnort:

Telefon:

Kreditkarten Nr.:

Kontokennung:

*Die Clearing Nummer wird nur bei Bestellungen aus der Schweiz benötigt.

Rücksendung

Bezeichnung Farbe: Größe: Anzahl: Grund:*

* a) zu groß / zu weit   b) zu klein / eng   c) Produkt gefällt nicht   d) anders als abgebildet   e) zu spät geliefert

f) falsch geliefert   g) Artikel beschädigt / fehlerhaft (Art der Beschädigung bitte genau notieren)

… bei Transportschäden bitte unverzüglich den Paketdienst und Uns informieren

Erstzsendung

Bezeichnung Farbe: Größe: Anzahl: Grund:*

Zu Beachten!

Noch Fragen?

Wir helfen dir gerne weiter. Schick uns einfach eine e-mail an info@oceansurf.de

GTA Distribution OHG

Artikel Nr.:

Artikel Nr.:

Du kannst alle Artikel ohne Angaben von Gründen innerhalb von 3 Wochen nach Erhalt, an uns zurücksenden.

Alle Artikel mit einem Warenwert von mehr als 40 Euro kannst du kostenfrei innerhalb Deutschland an uns zurück schicken.

Bitte sende uns die Ware in der Originalverpackung mit allen Schildern und Zubehör wie Handbücher oder Aufklebern zurück.

Verwende bitte ein stabiles Paket oder Päckchen zum Schutz der Originalverpackung.

GTA Distribution OHG
Franziusstrasse 6a 60314
60314 Frankfurt am Main


